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 خلاصه گزارش

به انتخاب صحیح و درست  بستگیهمی پایلوت است که این موفقیت پروژه موفقیت اساس بر BPMهای پویایی یا عدم پویایی برنامه

زیر  قراربهی پایلوت شود، لذا ارائه نتایج پروژهشامل تغییرات عمیق فرهنگی می BPMهای ابتکاری طرح ازآنجاکهاولین فرآیند دارد. 

 هستند: 

 .ترگسترده یاجرا منظوربه یریتمد أییدبه دست آوردن ت : برایسریع✓ 

 یشترب یگذاریهسرما یهتوج یبرا: سنجشقابل ✓

 : برای فراگیر کردن اتخاذ کاربرگیرا ✓

-ها و فرآیندها احساس میها، دپارتمانفعال کردن منافع و مزایایی که در میان تیم: پذیرتوسعه ✓           

 شوند.

 ی)یا گروه فرآیندها( در یک پروژه وکارکسبی فرآیند این نشریه راهنمایی لازم را برای انتخاب بهینه

از کم ریسک بودن  تواننددهد. با در نظر گرفتن این رویکرد، صاحبان پروژه میارائه می BPMپایلوت   

مطمئن گردند که این امر موجب یک حرکت مناسب برای آغاز یک برنامه  BPMیک طرح ابتکاری 

BPM شود. گسترده در یک شرکت موفق می 

 محتویات

 
 9 ....................................................................................................................................................................... عیسر اسیمق بزرگ، فکر کوچک، شروع

 BPM ................................................................................................................................................................................................................. 9 از غلط تصور

 BPM ......................................................................................................................................................................................................... 1 یدیکل مخاطبان

 BPM ................................................................................................................................................................................................................6 تکامل مراحل

 BPM ...................................................................................................................................................................................................... 42 اجراء چهارم کی

 41 .............................................................................................................................................................................................................!حرکت ثابت، آماده،

 41 ...........................................................................................................................................ندیفرآ نیاول حیصح انتخاب یچگونگ: یبررس ستیل
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 شروع کوچک، فکر بزرگ، مقیاس سریع

 مناسب و صحیح.....شروع در موقعیت 

ی برا باارزشوری، کنترل و رقابت یک شعار بسیار بهره

  BPMکارآفرینان است و به همان میزان در موضوع

( مهم است و این شعار را در وکارکسب)مدیریت فرآیند 

د تواننی این موارد میکند. همهارائه نتایج خود اثبات می

گذاری نسبتاً کم و اتخاذ جدول با سرمایه BPMاز طریق 

 BPMهای اگر پروژه هرچندزمانی کوتاه حاصل گردند. 

به دنبال انجام این شعار باشند، موفقیت یا شکست پروژه 

 ارد.د اولین فرآیندبستگی به انتخاب موقعیت آغازین یا  

 BPMتصور غلط از 

BPM ....در مورد تکنولوژی نیست 

-روژه، پ "تربزرگتصویر "برای نشان دادن پتانسیل یک 

ی صعود به یک قله یدهندهنشانتوانند های پایلوت می

با  BPMهای این موضوع باشند. اما گاهی اوقات آزمایش

دشواری مواجه  خصوصبههای ادراکی برخی از چالش

 کاروکسبشوند. از زمانی که اصطلاح مدیریت فرآیند می

ای هابداع شد و علیرغم بسیاری از داستان

در دو دهه، سردرگمی و تردید   BPMآمیزموفقیت

 ی تسلط بر  نظم و انضباط آن هنوز وجود دارد.درباره

درکجاست؟ یک موضوعی   BPMاین تصور غلط در مورد

شود، این است که آن دیده می BPMکه هنوز در مورد 

در  BPM درواقعدانند. یک ابزار تکنولوژی می عنوانبهرا 

ی که افراد درباره است اینمورد فرهنگ است، در مورد 

 یک متفاوت فکر کنند، این در مورد القای طوربهکارها 

 ار مستمر که بهبود و نظارت فرهنگ به یک سازمان است

’’  BPM  ،بلکه در مورد تکنولوژی نیست

ی فرهنگ است، در مورد این است که درباره

متفاوت فکر  طوربهی کار افراد درباره

   ‘‘کنند.

شود کارآمدی افراد بیشتر شود نهد و باعث میارج می

-را سریع چیزهمهکند تا را تشویق می هاآنعلاوه بر این، 

 در مورد تغییر دادن BPMتر و بهتر انجام دهند. تر، ساده

 مسیر کاری صحیح یک سازمان است.  

است.  BPMی پایلوت اولین قدم برای طرح اصلی پروژه

ی اصلی خود، فرآیند را اشتباه اگر شما در اولین پروژه

انتخاب کنید، در ادامه نسبت به انجام پروژه ناامید خواهید 

شد. نکات کلیدی زیر به شما کمک خواهند کرد که اولین 

فرآیند )یا تنظیم فرآیندها( را شناسایی کنید و به یک 
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موجب  نظر موافق برای انتخاب آن برسید که این امر

  کاهش ریسک شکست شما خواهد شد.

 مدتکوتاهدر اولین پروژه در  BPMایجاد استقرار فرهنگ 

 صورتبهیک هدف بسیار مهم است. سه مانع مشترک که 

 را مسدود دستپایینهای توانند پروژهباشند، میزیر می

 کنند:

  توجه کم به شک و تردید سهامداران یا ذینفعان

 نسبت به پروژه

  عدم پشتیبانی مالی از طرح پایلوت 

  ر آنان د یریکارگبهکافی نبودن کاربران برای

 اولین فرآیند

اولین قدم برای غلبه کردن بر این موانع درک مخاطبان 

توانند پس از اتمام طرح است )کارشناسان و افرادی که می

BPM  با نظر شخصی خود فرآیند را به سمتی تغییر

 دهند(.

 BPMمخاطبان کلیدی 

خارج  BPMی توانند از قاعدهمخاطبان نمی

 شوند.... 

در سطح کل سازمان  BPMموفقیت یک طرح ابتکاری 

خیلی بهتر از تحت تأثیر قرار دادن پشتیبانان مالی آن 

طرح است. این امر به همان اندازه برای مجاب کردن 

سازمان مهم و حائز اهمیت  کارکنانو  مدیران ارشد

 است.

 مدیران ارشد

های لازم از سوی مدیران ارشد به دست آوردن تأییدیه

ا هسازمان یک امر بدیهی است. مانند هر پروژه دیگری، آن

توانند مراحل بعدی برنامه را تأمین مالی کنند و یا آن می

را متوقف سازند. به این دلیل، یک فرآیند پایلوت 

های )شاخص هاKPIخوبی از  با یک مجموعه مشاهدهقابل

 باشند، شانس شدهتعریف خوبیبهعملکرد کلیدی( که 

موفقیت بیشتری را نسبت به یک فرآیندی که مدیران 

سنجش و ارزیابی کنند را  راحتیبهتوانند ارشد آن نمی

  دارد.

ممکن است فرآیندی  آل ایدهنگاهی دیگر، یک فرآیند  از

های حداقلات است و بتواند هزینه دورازبهباشد که 

عملیاتی را ذخیره کند. برای مثال یک فرآیند که بتواند 

ROI  اما نشان دهد. راحتیبه)بازگشت سرمایه( را

  ی پس اندازهای مستقیمکه تنها تمرکز بر رو یندهاییفرآ

 ، زیرا ایندهند یبفر راحتیبه شمارا نباید رادارند هزینه

 وپادست یسازمان ییراتتغ تلزمفرآیندها ممکن است مس

 یری باشند. گ

می ک یارتوجه بس هستند، یکه مبتد یمال یبانانپشت

ی پایلوت شما ممکن است و پروژه دارند BPM نسبت به 

 فرصت را از دست بدهد. 

ایست بکنید، میبنابراین وقتی اولین فرآیند را انتخاب می

KPI  پس اندازهای پولی در نظر بگیرید و  دورازبهها را

بهبود دادن جریان نقدینگی را در نظر داشته باشید. )برای 

های ها یا کاهش سرمایهسریع بدهی آوریجمعمثال، 

ثابت و بدون گردش( یا بهبود موضوعات مربوط به خدمات 

)برای مثال، رضایت مشتریان یا زمان بررسی شکایات(. 

توانند مستقیم می صورتبه و خودخودبهاین موارد. 

 ها شوندموجب افزایش درآمد و کاهش هزینه

فرآیندهایی که تنها تمرکز بر روی -  ’’

 یراحتبه شمارا، دارندینههزپول و  اندازپس

پشتیبانان مالی که مبتدی -. فریب ندهند

 BPMهستند، توجه بسیار کمی نسبت به 

از هدایت فرآیندهایی که باعث  -دارند. 

ه شوند بگیری می وپادستتغییرات سازمانی 

   ‘‘ .یددورباش
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 کارکنان

گیرند، به دلیل کارمندان ارزش خرید را اغلب نادیده می

 BPM هرحالبهکه زیاد موضوع مشهودی نیست.  این

اعده از ق" سادگیبهچیزی نیست که مدیران ارشد بتوانند 

 BPMو ارزش آن را نیز نادیده بگیرند. " خارج شوندآن 

بایست یک تغییر فرهنگ است که می یدهندهنشان

قرار گیرد که البته این امر اجباری  مورداستفادهپذیرفته و 

 یاید که از قاعدهتواند باشد. آیا شما کسی را دیدهنمی

فیس بوک یا آیفون خارج شود؟ بهبود یک فرآیند 

ی افراد و مواردی که بسیار سودمند، باید همه وکارکسب

، که این همان چیزی برگیردسریع و ساده هستند را در 

توانند هر قسمتی از آن را شامل است که کارکنان می

 . شوند

آن توسط کارکنان استفاده  هایحلراهکه  BPMیک 

شود، ارزش کمی دارد. به همین دلیل است که ابتدا نمی

باید کاربران و کارکنان توانمندی به  وکارکسبدر فرآیند 

کار گرفته شوند. بهترین راه برای رسیدن به این هدف 

 چیست؟ پرداختن به فرآیندی که تعداد  آوردلهره

کند. یافتن زیادی از کارکنان را با یک چالش مواجه می

هند دنشان می وضوحبهرا  ضعفشانفرآیندهایی که نقاط 

د تر یا پربارتر شوناین نقاط سریع شوند کهو یا باعث می

آور را حل نماید. تواند این موارد دلهرهمی BPMکه 

-رضایت و تشویق کارکنان باعث این خواهد شد که پروژه

های بیشتری را انجام دهند و سکوی پرش طرح ابتکاری 

BPM تر شود.گسترده  
 عوامل خارجی

دو مخاطبی که قبلاً ذکر شد، در اولین فرآیند  غیرازبه

ممکن است عوامل خارجی هم آشکار شوند، از قبیل 

ات توانند اثر. این عوامل میکنندگانتأمینو  مشتریان

 را در پروژه ارائه دهند.  توجهیقابلو منافع 

 گیرندگان بیشتر، نیاز به آموزشاز قبیل: نیاز به تصمیم

 ی بیشتر، نیاز به الزامات قراردادیلقوهکارکنان و کاربران با

شود. چنین موارد اضافی، که به پیچیدگی پروژه اضافه می

مخالف هدف اصلی پایلوت و نمایش سریع نتایج پروژه 

کنیم که باشد. به همین دلیل است که توصیه میمی

تان به کار نبرید  BPMی عوامل خارجی را در اولین پروژه

آن بر روی یک فرآیند  جایبهو  و از آن اجتناب کنید

 داخلی متمرکز شوید.

کنندگان موضوع مهمی نیستند؟ آیا آیا مشتریان و تأمین

اما در  –در پروژه مهم نیست؟ بله  هاآنپذیرش رضایت 

 مرحله اول لازم نیست.

 

از " سادگیبهتوانند نمیارشد  یرانمد-  ’’

 ایدآیا شما کسی را دیده-  ."قاعده خارج شوند

  فون خارج شود؟ی فیس بوک یا آیکه از قاعده

BPM یک تغییر فرهنگ است یدهندهنشان 

پرداختن به فرآیندی که تعداد زیادی از 

   ‘‘ ند.ککارکنان را با یک چالش مواجه می

 

را به سمت جلو سوق  BPMهای آنچه که همواره برنامه

دهد، تداوم پشتیبانی مدیریت و افزایش پذیرش و می

 ای را مهیاباشد. این عوامل جرقهکارکنان می کارگیریبه

نیاز دارید و  BPMی سازد که شما برای شروع پروژهمی

کند که برای چنین روشنایی آتشی را فراهم میهم

احتیاج دارید. فقط  تانBPMی برنامه درازمدتموفقیت 

 -4دو عامل تأثیر به سزایی در این حوزه خواهند داشت: 

باعث افزایش فروش یا کاهش  مثالعنوانبهارشد )مدیران 

 مثالعنوانبهکارکنان ) -2شوند( و های خرید میهزینه
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ها را با شکایات مشتریان و تأمین کنندگان کاهش ضعف

 دهند(می

عوامل خارجی ممکن است، سرعت -  ’’

با یک  -.را کاهش دهندتصمیم گیری 

مشتریان و  –فرآیند داخلی شروع کنید. 

تأمین کنندگان، شما را در دراز مدت حفظ 

   ‘‘ خواهند کرد.

 

 یدیمخاطبان کل یازهایاز ن یخلاصه ا

 فرآیند پایلوت باید به صورت زیر باشد:

 سازی سریعپیاده -

 های شفاف و روشنKPIقابل سنجش توسط  -

 واضح و آشکار برای مدیران و کارکنان -

 برطرف کردن نقاط ضعف کارکنان -

 بر مخاطبان داخلی تمرکز -

پایلوت، به قدم  BPMبا یک درک خوب از مخاطبان 

رویم که در این مرحله حوزه فرآیندها را به بعدی می

انس هایی که شکنیم و بر روی آنبندی میطبقاتی تقسیم

 دهند، تمرکزبالاتری را برای موفقیت به ما پیشنهاد می

 داریم.

 

 

 

 BPMمراحل تکامل 

 آن را ثابت نگه ندار.... اگر شکستی نیست،

، اکثر BPMهای مرکزی بدون استراتژی حتی در شرکت

-طبیعی تکامل می طوربه درنهایت وکارکسبفرآیندهای 

ی فرآیندها زمانی که برای اولین بار معرفی یابند. همه

 باگذشت. اما رادارندشوند یک نقاط شروع مشترکی می

-را طی می زمان، هر تکاملی یک مسیر مخصوص به خود

تواند به یک مقصد متفاوت هدایت شود. نمایند که می

ای که مراحل تکامل فرآیند را مستقل از عوامل گسترده
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برای مثال، بازسازی سازمانی،  –دهند. تحت تأثیر قرار می

 نظم و انضباط کاری، 

-می وکارکسبتمام فرآیندهای   -های زیربناییتکنولوژی

 :سه مرحله اصلی زیر تکامل یابندتوانند مرتبط با یکی از 

 جوانه زدن و رشد کردن 

 قوی و پایدار 

 بیمار و ضعیف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-است، می اجراشده خوبیبهکه   BPMیک طرح ابتکاری 

تواند منافعی را برای فرآیندهای وابسته برای هر یک از 

، زمانی که حالبااینهمراه داشته باشد. این سه مرحله به 

شود، تمامی این مراحل تان آغاز می BPMی پروژهاولین 

خوبی برای یک پایلوت پیشنهاد  هایکاندیدا عنوانبه

ی صحیح بر روی چنین انتخاب مرحلهشوند؛ همنمی

تان بستگی خواهد  BPMی برنامه مدتمیاناهداف 

 داشت. 
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 جوانه زدن و رشد کردن

 

 

 

دازی انشوند. در هنگام راهمعرفی می تازگیبهاین فرآیندها 

ها، هر فرآیند واحدی به سمت این وضعیت و موقعیت

های بزرگ و باسابقه ، حتی شرکتحالبااینرود. طبقه می

از فرآیندهایشان را در این قسمت قرار  %41معمولاً حدود

دهند. زمانی که یک خط جدید از محصولات را افتتاح می

اید یا مدل شده بازار جدیدکنید، شما وارد یک می

صورت  این دراید که عملیاتی خود را تغییر داده

 شوند. فرآیندهای جدید ظاهر می

فاکتورهای مشترک  "و رشد کردن زدن جوانه"فرآیندهای 

 :گیرندبرمیزیر را در 

 از هر فرآیند عملکرد تغییر و تکرار نوسانات:  هر نمونه 

رویکردها و  وکارکسبمتفاوتی دارد زیرا کاربران 

کنند و با تغییرات را تجربه می یرمتغهای روش

 کنند. ناشناخته مبارزه می

 یراستانداردغ یهاحلراه IT  که در ابتدا پشتیبانی

 یهابرنامه یقاز طر ها یاحلشده است: این راه

یق افزایش طر یا ازو  شدهساخته یسفارش یکاربرد

 .اندشدهمنتقلهای اصلی شرکت بهبودها به سیستم

  ها و ایجاد آن متشکل از نوآوری وکارکسباهداف

UPS باشند. ( میفردمنحصربهها )نقاط فروش

ده نامی "ساز یزمتماهای فرآیند" عنوانبهاغلب  روینازا

 شوند. می

 از: اندعبارتهایی از چنین فرآیندهایی نمونه 

 شروع یک خدمت یا خط تولید جدید -

ی جدید، تعریف یا افتتاح یک شرکت زیر مجموعه -

 های جدیدکانال فروش

ها در میان چندین کانال یا سازی قیمتهماهنگ -

 مشتری

 موقت پس از یکی شدن دو یا چند شرکت یاتعمل -

 های هیبریدیسازی زنجیره تأمینیکپارچه -

 و زدن جوانه"موارد زیر مزایا و معایب انتخاب یک فرآیند 

 گیرد:را برای یک طرح پایلوت در نظر می "رشد کردن

 مزایا:

 :"و رشد کردن زدن جوانه"مزایای فرآیندهای 

 گذاری جدید، های سرمایهای مرتبط با بودجهزمینه

به یک پشتیبان مالی ارشد  زیاداحتمالبه کهطوریبه

 نیاز دارد.

 کاره هستند و برای تغییر ایجاد کردن تک طورکلیبه

 ایی هستند.های سادهسیستم

 های نوآوری در آن آسان است و رشد در زمینه

شود مانند یک راهنما آن فرآیند را هدایت موجب می

 کند.

 گیرد و اجازه میهای سنگین را در برگیریتصمیم

ی چهارچوب دقیقی از توسط ارائه BPMدهد می

 اطلاعات، ارزش خودش را نشان دهد.

خیلی یکپارچه نشده  های شرکتهنوز با سایر سیستم

رو توسط تغییرات دست و پا گیر در از این –است. 

های های مرکزی و اصلی شرکت و یا سیاستسیستم

-ر شرکت که موجب کاهش سرعت اجرای آن میحاکی ب

 .شود، هنوز درگیر نشده است

 معایب:

 عبارتند از:" زدن و رشد کردنجوانه"معایب فرآیندهای 

  ،ممکن است خیلی جدید و تعریف نشده باشد

بنابراین موجب کاهش سرعت طراحی پروژه 

 شود.پایلوت می

 و پرمخاطرههای خوب هستند اما به طور بالقوه کاندیده

ه باشند از آنجایی کبرای اولین فرآیند می پذیریریسک

 .توانند سرعت، دید و تأثیر بالایی را ارائه دهندها میآن
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 های کسب و کار، قدرت در بسیاری از زمینه

گیری سختی را برای شناسایی و تصمیم

به توافق  –تشخیص فرآیند به همراه دارد. 

تواند مسیر و رسیدن با چندین سهامدار می

 آهنگ پروژه را تغییر و یا از بین ببرد.

 عدم سطح شناخت یکپارچگی با سایر سیستم-

ها، موجب نادیده گرفتن اقدامات مهم بعدی 

قبلی های شود. ممکن است اطلاعات و دادهمی

را نداشته باشید که این امر موجب سختی در 

ها برای ها و ارزشیابیKPIتعیین معیارهای 

 گردد.موفقیت طرح می

های KPIتوجه: کمبود بودجه نباید به اقدامات 

توانند می قدیمی مربوط باشد. اقدامات جدید هم

 نتایج یک فرآیند جدید باشند.   یدهندهنشان

  ی بالایی در زمینهممکن است به تجربه

ود شنیاز داشته باشید که باعث می وکارتانکسب

بست ی تعریف آن سخت گردد و به بنحیطه

 بخورد.

 

 :"و رشد کردن جوانه زدن"

ریسک زیاد و منافع زیادی دارد. نوآوری و چابکی 

شروع کنید ولی از مبهم شدن آن بر حذر  ینجاازارا 

 باشید و آن را کنترل کنید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قوی و پایدار

 

 

 

 

 

ر داین فرآیندها را شما بدین گونه تشخیص خواهید که: 

روزانه بسیاری از  افتند وطولانی اتفاق می زمانمدتیک 

افراد با این فرآیندها در تماس هستند و مانند ضربان یک 

ونه گهای اینویژگی طورمعمولبهکنند. ساعت فعالیت می

از: تعداد مراحل و تغییرات کمی  اندعبارتفرآیندها 

شود یا اینکه ها میکه باعث آسان شدن کنترل آن رادارند

یک  "زدن و رشد کردنجوانه" فرآیندهایخلاصه: 

باشند ها میی میان مدت خوبی برای سازمانگزینه

که از طریق چابکی و نوآوری کسب و کار مزیت رقابتی 

آورد. فقط ارمغان می ها بهبودن را برای شرکت

های ابتدایی KPIمطمئن باشید که تعریف فرآیند و 

مربوط به آن مسدود نشوند. بعلاوه، اقدامات ایمن و 

مناسب که  BPMمطمئن عبارتند از انتخاب یک 

-داده و اطلاعات مجازی را برای حل موضوع یکپارچه

ی قویی را گیرندهدهد و یک تصمیمسازی ارائه می

 کند.برای برآورده کردن انتظارات مدیران فراهم می

 

ی که در حال. نیستندفرآیند برای اولین  های خوبیکاندیده

سازی قابل توجهی را ارائه دهند و برای ارتقاء توانند بهینهمی
مسائل مالی در این فرآیند باید زمان، تلاش و تکنیک بالاتر 

هترین تواند بو بیشتری را ارائه دهید. بنابراین این فرآیند می

و فرآیندهای  BPMی پیشرفت برنامه ی مناسب برایگزینه
 باشند.  بعدی آن
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قبلاً با یک طرح ابتکاری شرکت مانند شش سیگما، ناب 

 . اندقرارگرفتهتحت کنترل  ERPو یا اجرای 

 از: اندعبارت "قوی و پایدار"فرآیندهای 

 های شرکت به دنبال دستورالعمل شدتبه

 کنند.تغییر می ندرتبههستند و 

  متکی بر سیستم مرکزی یا اصلی شرکت هستند

(: …,ERP, CRMهای ) برای مثال سیستم

توانند با یک راه حل جریان کاری هم تعبیه می

شوند و نقاط یکپارچگی نسبتاً کمی با سایر 

 ها دارند.سیستم

 های اصلی کسب و کار را پشتیبانی میالیتفع-

کنند و حیاتی و بحرانی هستند ) در واقع، اگر 

فرآیندهای بحرانی شما در این طبقه نیستند، به 

 BPMی شدت نیاز به یک استراتژی برنامه

 دارید!(

 های اهداف کسب و کار آن باعث تولید جریان

ی فرآیندها"رو آن را شود ) از اینثابت درآمد می

 نامند(می "کالایی

 هایی از چنین فرآیندهایی عبارتند از:نمونه 

 تولید استاندارد محصولات -

 تأمین و اخذ استانداردهای خدمات -

 خرید و تأمین استاندارد مواد -

 معایب:

 :" قوی و پایدار"فرآیندهای   

  به طور کلی کارآمد هستند، بنابراین هرگونه

زیاد و بهبود تدریجی مستلزم تلاش نسبتاً 

 است. BPMهای پیشرفت تکنیک

  به شدت تعریف شده، بدین معنا که تغییرات آن

ها همراه های دشوار شرکتبا تغییرات سیاست

 شود.می

 ود، شدر سیستم اصلی یا مرکزی شما تعبیه می

رو تلاش بر افزایش بهبود نتایج تغییرات از این

ا را هفرآیند و افزایش یکپارچگی در این سیستم

 دارد. 

 های بحرانی را که نگرش با احتمال بالایی فعالیت

سهامداران یا ذینفعان ممکن است مانع پیشرفت 

 دهد. سریع پروژه شود را پوشش می

  ریسک پایینی دارد، به صورت مستقیم

-سهامداران و ذینفعان را از ابتکار عمل دور می

 کند.

 

 :"قوی و پایدار"

تواند بهبود بدهد اما نسبت تلاش همواره می

بر منافع یک امر مهمی است. بنابراین بهتر 

بعدی  BPMاست آن را برای مراحل برنامه 

سازمان شما به بلوغ رسید،  BPMزمانی که 

 انجام دهید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تواند بهبود بدهد ین فرآیند همواره میاخلاصه: 

ی درباره BPMطور که قبلاً اشاره شد، )همان

القاء کردن فرهنگ به یک سازمان است که آهسته 

ی ارزش بهبود مستمر را دارد( اما این برای برنامه

BPM های بعدی شما بهتر است. در آن زمان، میوه

آوری شده است، مدیریت و کارکنان نارس جمع

-به دست آورده BPMاعتمادی بیشتری نسبت به 

اند و سازمان تخصص و خبرگی کافی را نسبت به 

BPM آن  یهای پیشرفتهکارگیری تکنیکرای بهب

فراهم کرده است. سپس زمان آن است که 

را همچنان جزء  "قوی و پایدار"فرآیندهای 

 نگاه دارید  BPMمزایای
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 ضعیف و بیمار

 

 

 

 

 

طولانی  زمانمدت، این فرآیندها در "قوی و پایدار "همانند

 اوپدستهای آن در این موضوع افتند. اما فعالیتاتفاق می

را  کاروکسبگیر و منفور هستند. این فرآیندها نقاط ضعف 

از فرآیندها در هر  %21حدود  طورکلیبهدهند. ارائه می

گیرند. مانند: انجام طراحی سازمانی در این طبقه جای می

بد پروژه،  تغییر ساختار شرکت به خاطر برخی از 

و یا یکی شدن دو یا چند شرکت ها ها یا دستیابیمحرومیت

که موجب منسوخ و سخت شدن مسیرهای کاری  ،باهم

 یبنابراین جدا از این واقعیت که هرکسی درباره. شوندمی

ید که آپیش می سؤالها شکایتی دارد، این فعالیت گونهاین

 را تعریف کرد؟ "ضعیف و بیمار"توان فرآیند چگونه می

 از:  اندعبارت "بیمارضعیف و "ی فرآیندهای همه

 گیرد و کاغذ چندین فعالیت دستی را دربر می

 شود.بسیار زیاد استفاده می

 های استاندارد و عدم اجرای موفق دستورالعمل

 تغییرات زیاد آن

 های تلفنی ها، تماستولید حجم زیادی از ایمیل

 دستی صورتبهها رسانی مدارک و فایلروزو به

 که اصلاً یکپارچه  تعامل با چندین سیستم

های دستی و انسانی نیستند و مستلزم فعالیت

استعاری  بانامباشند )ها و اطلاعات میبرای داده

، تصور کنید "یکپارچگی دارچرخ صندلی "

در  دارچرخکه یک کارمند بر روی یک صندلی 

ای نشسته است و ی دو ترمینال دادهمحدوده

را از یک چرخد و اطلاعات حول دو ترمینال می

ترمینال به ترمینال دیگر به صورت مجدد انتقال 

 دهد(می

 های غیر بحرانی را به طور معمول فعالیت

کند و فرآیندهایی که برای عملیات پشتیبانی می

سازد، اما ها ضروری هستند را توانمند میشرکت

 روشنی را ندارد. وکارکسبهمیشه هدف 

 از: اندعبارتهایی از چنین فرآیندهایی مثال 

 CAPEX هایییدیهتأ -

 هاسفر و هزینه -

 هاکارمندان دو شیفته، درخواست -

 همیشگی کنندگانینتأم، قراردادمدیریت  -

 های خریدهای پرداختنی و سفارشحساب -

 هاو صورتحساب یافتنیدر یهاحساب -

 سؤالات و شکایات مشتریان -

 ها و مطالباتبدهی -

 مدیریت خدمات -

-می "ضعیف و بیمار"تغییرات کوچک در ’’

های دستی را های فعالیتتوانند هزینه

روزانه و  یدردسرهاذخیره کنند و  سرعتبه

را کاهش دهند.  BPMایجاد مشاوران بیشتر 

پایلوت، باید از گنجاندن موارد  BPMاما در 

 ‘‘سیاسی در فرآیندها اجتناب کرد. 

 مزایا:

زیر  صورتبهتوانند می" ضعیف و بیمار"فرآیندهای   

 باشند:

 یراتیتغ. هستند برای اولین فرآیند های بسیار خوبیکاندیده

ث داده شوند، باعبهبود  یانبه پا یانپا کنترلد در نتوانیکوچک م

شود، اما مراقب بار سیاسی کاهش هرج و مرج و افزایش سرعت می

از سوی کارمندان باشید: ممکن است مواردی از لحاظ سیاسی 

 عنوان شده باشند.
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-های زیاد دستی را کاهش میتلاش یراحتبه -

را از روی وظایف کاری بیشتر  کارمندانتاندهد و 

 سازد.رها می

کند و های چاپی، تلفنی را ذخیره میهزینه -

ها/ )ایمیل CPUهای اطلاعاتی و قدرت پایگاه

 کند.سازی میها و مدارک( را ذخیرهفایل

های KPIی ترسیم واضحی را برای تعریف اجازه -

ی بعدی خود را دهد که مرحلهمی سنجشقابل

 تحت تأثیر قرار دهند.

و روز به روز دردسرهای تعداد زیادی  سرعتبه -

ی خود از سهامداران یا ذینفعان را که به نوبه

تان BPMی مشاورانی برای مراحل بعدی برنامه

 دهد.شوند را کاهش میمی

 معایب:

 توانند شامل موارد زیر باشند:می

توانند یک مدت زمان طولانی پایدار را به می -

شکل یک بازی سیاسی با تصمیم گیرندگان 

 نامعلوم یا نامشخص ادامه دهند.

ممکن است مانع حل  حتی از سهامداران یبرخ  -

مشکلات به طور هدفمند شوند که به و فصل 

های هعنوان هرج و مرج نامرئی و یا به عنوان شیو

 BPMشوند. کسب و کار مبهم شناخته می

پایلوت مناسب کارهایی نیستند تا یک گروه 

بسیار کوچکی از سهامداران )مانند یک مدیر 

ارشد یا یک بخش مرکزی کوچک( بتوانند به 

های فرآیند گیری کنند و حالتسرعت تصمیم

 بعدی را تعریف کنند.

 

 

 

 

 BPMیک چهارم اجراء 

 ها در لباس گوسفندان.....گرگ

-چنین میتکامل؛ یک فرآیند همی از مرحله نظرصرف

قرار گیرد که این فرآیند  یموردبررسآن  اجرا ازلحاظتواند 

شود؟ و پیچیدگی آن چگونه است؟ چگونه کنترل می

هر فرآیند  یسادگبهشکل زیر کمک خواهد کرد که شما 

بندی کنید و آن را به یکی را با توجه به معیارهایش دسته

اختصاص دهید. این قانون  روکاکسبفرآیند  اجرااز چهار 

 بر اساستواند مکمل مفهوم مراحل تکامل است و می

 مورداستفادهی تکامل فرآیند برای بررسی مجدد مرحله

را شرح  BPM اجرا چهارمیکقرار گیرد. شکل زیر مفهوم 

 :دهدمی

 کنترل کم –پیچیدگی کم 
 خوبی هایکاندیداها، چهارم یکاینفرآیندهای متعلق به 

آیند. پیچیدگی کم پایلوت شما به شمار می BPMبرای 

ها تأثیر کمی بر روی کسب وکار بدین معنا است که آن

تند و افندرت اتفاق میها خیلی بهدارند، به دلیل اینکه آن

 های انسانیها و فعالیتیا مستلزم تشدید نمودن تلاش

ه ب نیستند. میزان منافع و مزایا این موضوع هم بستگی

چنین، سطح کم کنترل ها دارد. هممقدار بهبود دادن آن

یه گذاری سنگین در تجزبدین معنا است که نیاز به سرمایه

 شودباشد و این امر موجب میو تحلیل این فرآیندها می

 ، سخت گردد.وکارکسب ROIکه عبور از بخش 

 دریافت خواهید کرد: طورمعمولبهچهارم، شما  یکایندر 

  و رشد  جوانه زدن"ظاهر شدن فرآیندهای

 شان بر روی: بدین معنا که تأثیرپذیری"کردن

 نیست و توجهقابلهنوز  وکارکسبهای فعالیت

خواهند حتی واضح و شفاف نیستند که آیا می

شما گنجانده  وکارکسبدائم در مدل  طوربه

-میشوند و یا پس از چند آزمایش از مدل جدا 

 شوند و یا ....

اگر اهداف میان مدت طرح ابتکاری  خلاصه:

BPMی ذخیره کردن زمان و پول هست؛ تان درباره

وری و اجراء توجه دارید، آنگاه اگر به افزایش بهره

یک موقعیت خوب برای "ضعیف و بیمار "فرآیندهای 

 شروع هستند.
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  بدین گونه می"ضعیف و بیمار"فرآیندهای  :-

باشند که افراد فقط یاد بگیرند تا با دردسرهای 

کوچک و جزئی سازگاری داشته باشند و تنها از 

چهارم گذر کنند و به قدم بعدی حرکت  یکینا

 نمایند.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کم و کنترل کم: از آن گذر کنید و به  پیچیدگی

 سمت جلو و به قدم بعدی حرکت کنید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زیاد کنترل

مطابق با استاندارد، تاحدی بهبنه شده، متریک و 

 نفعانذیمشخص بودن مالکان و  

 BPM حرکت فرآیندهای

 به یک چهارم فوقانی

 زیادپیچیدگی 

-ای، چند شاخهچند مرحله

ها، SLAای شدن، استثناها، 

 سیستم انسانی زیاد

 کم کنترل

ثبت نشده، مشارکت 

کنندگان ناشناس،  نبود 

 معیارهای مناسب

 پیچیدگی کم

کاره، تعداد مراحل کم، تک

، به پردازش داده یحجم بالا

 فتد.امیندرت اتفاق 

 BPM حرکت فرآیندهای

 به یک چهارم فوقانی

 وضعیت:
 اجراء خوب

 تأثیر بالا

 عملکرد:

 منافع زیاد –تلاش کم 

 

 

 

 آلایدهاولین کاندید 

 اولین کاندید خوب

 وضعیت:

 اجراءبدون 

 زیادتأثیر 

 عملکرد:

 منافع زیاد –زیاد تلاش 

 

 

 اولین کاندید خوب

 وضعیت:

 خوب اجراء

 تأثیر کم

 عملکرد:

 منافع کم – تلاش کم

 

 

 کاندید خوبی نیست

 وضعیت:

 اجراءبدون 

 تأثیر کم

 عملکرد:

 منافع کم –زیاد تلاش 
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 کنترل زیاد –پیچیدگی زیاد 

بالقوه بهترین موقعیت برای جذب اولین  طوربهاین مورد 

فرآیند است. در این قسمت پیچیدگی زیاد بدین معنی 

ند. کاست که تأثیر زیادی را همراه با منافع زیاد حاصل می

کنترل زیاد هم به این معنا است که نیمی از طراحی در 

ه ک یدداشته باش یادبه  حالبااینحاضر کامل است. حال 

اگر فرآیند خیلی پیچیده است  .یستگردو ن ی،هر گرد

فعالیت( تلاش بسیار زیادی  21بیش از  مثالعنوانبه)

ه از فرآیندهایی ک بنابراینسازی آن لازم است، برای پیاده

در سمت راست شکل فوق قرار دارند، اجتناب  ازحدبیش

در قسمت فوقانی  ازحدبیشکنید. اگر فرآیندهای شما 

شکل قرار دارند، بهبود دادن کمی در این بخش لازم است. 

این است که بهبود  BPM یابتکارطرح  هرگونههدف از 

 فرآیندهایتان را به سمت بالای نمودار حرکت دهد.

ی مرحله 9چهارم، شما فرآیندها را در هر  یکایندر 

 دریافت خواهید کرد: BPMتکامل 

باشند: این  "قوی و پایدار"توانند این فرآیندها می

 خوبیهب، اندشدهثبت خوبیبهفرآیندها پیچیده هستند اما 

در این قسمت،  -کنند و همه از آن راضی هستند.کار می

است اما در طول فرآیند خوبی برای کار کردن  یکاین

 منافع کمی را در بردارد. آزمونهپروژه 

 هجوان"تر از فرآیند : این مرحله پیچیده"ی نوجوانیدوره"

خوبی برای  هایکاندیدا –. هست "کردن رشدو  زدن

-پایلوت هستند اما هنوز به صورت خودکار فعالیت نمی

 کنند.

 های عالی اماپیچیدگی زیاد و کنترل زیاد: کاندیده

 بیش از حد به سمت راست یا بالای شکل نروند.

 

 

 

 

 است؟ عیارتمامی آیا این یک پروژه
امیم، نمی "گرگ در لباس گوسفند"بله، ما این را اصطلاحاً 

ضعیف و "شود که فرآیند که به صورت مؤثر باعث می

د. تبدیل شو "قوی و پایدار"به عنوان یک فرآیند  "بیمار

های بزرگ و پیچیده به طور معمول این موضوع در شرکت

ند، اافتد در جایی که فرآیندها به خوبی ثبت شدهاتفاق می

دانند که چگونه کارها ها میی فعالیت)کنترل زیاد( و همه

 و وظایفشان را انجام دهند و شکایتی نداشته باشند.

باشند میچنین فرآیندهایی شامل سهامداران زیادی 

)پیچیدگی زیاد(، بدین منظور که بیشتر سهامداران بر 

ه ، پایان بدرواقعروی قسمتی از یک فرآیند تمرکز دارند. 

 ییلهوسبهپایان یک فرآیند کلی )یعنی انجام هر فرآیند 

در  کسهیچنفع( بسیار ناکارآمد است، ولی یک ذی

دی را نسبت به این ناکارآم موردنیازسازمان دید کامل 

  ندارد.

 یکنندههدایتاگر شما بتوانید مانند یک فرآیند، یک 

ی این مخاطبانی که ذکر قویی را برای نشان دادن همه

 آنگاه، است "بیمار و ضعیف"شد، پیدا کنید که این فرآیند 

پایلوت شما است  BPMاین مورد یک کاندید عالی برای 

 لوای به سمت برنده شدن جکه با سرعت قابل ملاحظه

 خواهید رفت.

 آلیی ایدهپیچیدگی کم و کنترل زیاد: زمینه ’’

های کم خوب هستند و یک نیستند، اما برای بودجه

 .باشندکاندید خوبی برای حرکت به سمت جلو می

‘‘ 
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 کنترل زیاد –پیچیدگی کم 

در این یک چهارم، شما فرآیندهایی را با تأثیر نسبتاً کمی 

 یشود تا ارائهموضوع موجب میپیدا خواهید کرد که این 

چنین بهبود ها همنتایج قابل مشاهده دشوار شوند. آن

دهند. به طور تدریجی را در یک فضای کوچک نشان می

معمول در اینجا شما فرآیندهایی را خواهید یافت که 

ند. هست "قوی و پایدار"ای و رایج در فرآیندهای خیلی پایه

ی خوبی برای اً یک زمینهدر نتیجه، این یک چهارم عمدت

پایلوت نیستند. با این حال موارد استثنایی در  BPMیک 

 این حوزه وجود دارد:

اگر سازمان شما یک تدبیر شرکتی را برای یک طرح 

خواهید توجه پشتیبانان و ندارد اما می BPMابتکاری 

تواند رد پای حامیان مالی را جلب کنید، چنین موردی می

چیدگی کم و کنترل زیاد معادل باشد. پی BPMیک 

دهد یک دپارتمان گذاری کم است که اجازه میسرمایه

 کوچک، پایلوت مربوط به خودشان را اداره کنند. 

 تواند طیفپذیری و پویایی کارمندان میمتناوباً، تحرک

خوب کاری را ثابت نگه دارد. یک فرآیند ساده و رایج    

یک جریان خطی ساده( )برای مثال، تأیید یک فرآیند با 

گذاری زیاد در تجزیه و تحلیل فرآیند یا نیازی به سرمایه

طراحی مجدد آن نخواهد داشت، بنابراین فقط با یک 

BPM شود که به سادگی با سایر مناسب ادغام می

ود شاقدامات پویایی دیگر در سیستم شرکت، یکپارچه می

یک کند. اگر در رأس و طرح پایلوت شما را شروع می

فرآیند به تعداد زیادی از کارمندان سازمان شما نیاز باشد 

ک توانید ی)مانند منابع انسانی یا بخش خرید( سپس می

-را که مدافع پروژه BPMجمعیت در حال رشد طرفداران 

 تان خواهند بود را مشاهده کنید. بعدی BPMی 

 کنترل کم –پیچیدگی زیاد 

چهارم، ریسک زیاد در مقابل سود زیاد است. شما  یکاین

زدن و جوانه"در این قسمت مقدار مساوی از فرآیندهای 

را خواهید یافت. پتانسیل  "بیمار و ضعیف "و "رشد کردن

بسیار زیادی برای نتایج چشمگیر دارد اما باید با ریسکی 

از طراحی مجدد درگیر شود که فرآیندهای آن تکامل 

 آن را باید بالانس نماید.  کمی دارند و

با پیشرفت فرآیندهایی از این یک چهارم، شما بیشترین 

ی ی نتیجهمنافع را بدست خواهید آورد و عامل عمده

چنین اقدامات  حالبااینشما خواهند بود.  BPMی برنامه

 یبزرگی نیازمند رهبری بسیار قوی و یک تیم پروژه

BPM ممکن است سازمان  از خارج یمت باشد. یکآگاه می

یاورد سازمان شما به ارمغان ب یبرارا مناسب  یهامهارت

ی اما سهامداران و ذینفعان داخلی ممکن است به اندازه

به بلوغ نرسیده باشند که همین امر  BPMی کافی درباره

شود، مگر در موجب یک چالش بزرگ در سازمان می

در بخش شما از بین رفته  وکارکسبمواردی که نیاز به 

باشد و از یک رهبر بسیار قوی برای مدیریت کردن 

 فرآیندها دراین یک چهارم پرهیز کرده باشید. 

 پیچیدگی زیاد و کنترل کم:  ’’

اما برای یک  BPMمنبعی سودآور برای برنامه 

BPM پذیر هستند.پایلوت بسیار ریسک ‘‘ 

 آماده، ثابت، حرکت!

نکنید یا به عبارتی دوباره  مجدد چرخ را اختراع

 کاری نکنید.....

در حال حاضر فکر بزرگی دارید! شما اهمیت مخاطبان 

تان را BPMاید. پشتیبانان تان را درک کردهداخلی

را  تاندانید چگونه نتایج ملموسشناسایی کردید و می

ی زیادی از مشاوران نشان دهید. شما درمیان عده

BPMتن در کار را گسترش تان جدیت و اشتیاق داش

را برای اولین فرآیند از منظر  هاییکاندیدادادید. شما 

تکامل ارزیابی کردید که پیچیدگی و کنترل و انتخاب 

ائه ار شمارا موردنظرنتایج  سرعتبهتواند ها مییکی از آن
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دهند. اولین فرآیند شما سریع، قابل سنجش و گیرا است 

 ی یک شروع کوچک هستید!و آماده

فراموش نکنید که در حال حاضر شما یک مقیاس سریعی 

ای ههای شما برای اداره کردن فرآیندرا نیاز دارید. توانایی

و گسترش فرآیند آغازین شما  بزرگتر مستلزم توسعه

کنید. حتی در مراحل هست که برروی آن دارید کار می

ابتدایی شما باید نتایج سریعتری را اتخاذ کنید. در 

ه دوبار یبه عبارت یا مجدد چرخ را اختراع نکنیداصطلاح 

 ید.نکن یکار

-آن را قبل از شما انجام داده هااز افراد یا سازمان یاریبس

-پس چرا از این مزیت برای موفقیتتان استفاده نمی اند،

شوند تا شما به شرکایی که کنید؟ این عوامل موجب می

خواهند تان کمک هایKPIبه تعریف فرآیندتان و معیار 

را جستجو کنید  BPMکرد، دست پیدا کنید. ابزاری از 

که نیاز به یک دانش تخصصی خاصی نداشته باشد اما مرز 

داشته باشد.  وکارکسبو  ITمحسوسی بین دو بخش 

را جستجو کنید  ی فرآیندهای آمادهالگوهای ساخته شده

ها را به فرآیند و به جای ساخت یک فرآیند جدید، آن

سازی های سیستم یکپارچهباق دهید. ریسکخود انط

ها کاهش دهید و با ی مجازی سازی دادهخود را به وسیله

 ابزارهای قابل استفاده به سمت جلو حرکت کنید.

 

 

 

 

 

 

 

فکر بزرگ را  وقتهیچشروع کوچک، مقیاس سریع اما 

 شما در وکارکسبمتوقف نکنید. مطمئن باشید ارزش 

نه اینکه فقط در )شما است  BPMی پایلوت تمام پروژه

که پروژه  ازاینپسگذاری اولیه یا هنگام ایجاد سرمایه

منتقل گردید، پروژه پایلوت را  وکارکسبانجام شد و به 

اجرا کنید(. شما در حال حاضر معیارهای ارزیابی لازم را 

تان و پیشنهادات BPMبرای انتخاب اولین فرآیند 

کلیدیی را برای موفقیت خود دارید. اهداف خود را 

توانید آن را مشخص کنید و درک کنید که چطور می

قیت تعریف انجام دهید و راهی را برای رسیدن به موف

 کنید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قوی و "با گذشت زمان فرآیند   -2

بیمار و "ممکن است به سمت  "پایدار

برود، درغیر این صورت برای  "ضعیف

 مناسب است. BPMفرهنگ 

 

در  "جوانه زدن و رشد کردن"فرآیند  -1

 تکامل "قوی و پایدار "نهایت یا به سمت

و ر "بیمار و ضعیف"یابد یا به سمت می

 رود.به انحطاط می

 

تواند به سمت می "بیمار و ضعیف" -3

بازیابی شود، تنها از  "قوی و پایدار"

 BPMطریق تلاش بر تمرکز اجرای 
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 شروع کوچک. فکر بزرگ. مقیاس سریع.

 لیست بررسی: چگونگی انتخاب صحیح اولین فرآیند 

 فرآیندهایی را جستجو کنید که ...

 را برای شروع ارائه بدهند، که: ایکنندهقانعدلایل 

ت حمای راحتیبهها آن -با اهداف شرکت باشند مرتبط ✓

 .آوردمالی را بدست خواهند 

وجود داشته باشد: این  وکارکسبنقاط ضعفی در ✓ 

اجازه را خواهند داد تا احتیاجات لازم را برای پیشرفت 

 نشان دهند. وکارکسبسریع در 

های دستی زیادی در شرکت داشته باشند: فعالیت✓ 

وری را میزان بهره سرعتبهاین اجازه را خواهند داد تا 

 بینی و کنترل را انجام دهندبهبود بدهند و پیش

ک و مدار تلفن یمیل،ا ی،از اسناد کاغذ ی زیاداستفاده ✓

 سرعتبه تا اسناد را دندهیم را اجازهرا داشته باشند: این 

ذخیره کنند و یک شاخص واضح و روشنی را برای کارهای 

 دستی زیاد لحاظ کنند.

بینی نادرست یا ارائه تناقض در کفیت کار، پیش ✓

:  قادر هستند به ها داشته باشندسختی در بیان حالت

 سرعت کنترل پایان به پایان هر فرآیند را بهبود دهند.

ند توانگیری چندگانه باشند: میمراحل تصمیم دارای ✓

به کار سرعت ببخشند و اشتباهات را از طریق 

هایی شدن آن کاهش دهند و دستورالعمل دستبهدست

 های کاری تعبیه کنند.را همراه با آیتم

 :هکدرصورتیی مقیاس سریعی بدهند، به شما اجازه

مالک واحدی را برای فرآیند )یا یک تیم مرکزی  ✓

توانند به سرعت برروی کوچک( داشته باشند: آنها می

 گیری کنند.ی آن تصمیمقلمرو، بودجه و ارائه

وند شفرآیندها تک کاره باشند: به سادگی اصلاح می ✓

 شوند.و به سرعت بهبود داده می

بدون استاندارد و خارج از سیستم اصلی )برای مثال،  ✓

ERP, CRMباشند: آنها یکپارچگی کمتری با سیستم )-

 سازند.های موجود دارند و ارائه سریعتر را فراهم می

متحرک و پویا باشند: کاربران آن را  جزء یک یدارا ✓

 شوند.با آن سازگار می سادگیبهدوست خواهند داشت و 

-ن داخلی باشند:  سهامداران بیرونی میتنها مخاطبا ✓

 گیری را آهسته کنند.ی تصمیمتوانند رویه

 اجتناب کنید از فرآیندهایی که ...

 توانند نتایجی را نشان دهند که:نمی

KPI ✓توانید های شفافی ندارند: اگر شما نمیBPM 

توانید نیازی را برای یک پایلوت را بسنجید آنگاه نمی

 توجیه کنید. BPMی برنامه

اند یا سیاسی شارژ شده ازلحاظفرآیندهایی که  ✓

تواند پراکندگی زیادی دارند: احزاب مخالف زیادی را می

-فرآیندها می شدنمانعحاصل نماید و این موارد باعث 

 شوند.

افی ی کها به اندازهبهبود آن نتایجخیلی ساده هستند:  ✓

 نخواهد داد.ضمانت حرکت به سمت مراحل بیشتر را 

:  موجب بهبود سخت و اندشدهتعریفقبلاً به سختی  ✓

 شوند.پتانسیلی برای منافع کمتر می
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 سریع یانتخاب صحیح اولین فرآیند برای بازده          

 

بحرانی یا حیاتی دارند: سهامداران تمایلی  هایفعالیت ✓

های ناآشنا ندارند و فراتر از همه، درهم برای تماس با روش

 BPMی تواند اولین خطر برای پروژهها میگسیختگی آن

 ا باشد.شم

های مرکزی یا اصلی پشتیبانی قبلاً توسط سیستم✓ 

 ازاینپیش(: ممکن است ERP, CRMشدند )برای مثال، 

موضوع بسیار کارآمد باشد بنابراین بهبود تدریجی نسبت 

های مرکزی مطلوب سیستم باوجودهزینه به سود 

 نخواهند شد.

 دهند عواملی که:تان را کاهش میسرعت پروژه

اشند: ب نشدهتعریفگیری پروژه برای تصمیم مالکان✓ 

ا یا هگیری سریع و روشن که منبع آن مذاکرهعدم تصمیم

 BPMحد سهامداران بر روی پروژه است که های بیبحث

 به تأخیر خواهند انداخت. شماراپایلوت 

هفته برای  42فرآیند کاملاً ناشناخته شده باشد: شما  ✓

 لوتحلیتجزیهاید به شرح و ی نتایج وقت دارید، نبارائه

 یک گزارش بپردازید.

خیلی پیچیده باشد: اثبات مفهوم هر مرحله یک کار  ✓

فعالیت نشان  21-41اشتباه است بنابراین فرآیند را با 

 دهید.

ها و اطلاعات فشرده باشند: نقاط یکپارچه داده ✓

های موجود شرکت ممکن است نیاز به با سیستم چندگانه

 های محدود شده باشد.ضافی و زمانهای اتلاش
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 فراگستـــــر BPMآکادمی 

بعـد از کسـب تجربیـات موفـق در زمینـه برگـزاری سـمینارها  شـرکت مهندسـی پژوهشـی فراگسـتر

 هاسازمانش و ارتقــای ســطح عملکــرد یافــزا باهدف BPM آکادمـی تأسیساقـدام بـه  BPMS و وبینارهـای

 : نمـوده اسـت. ایـن آکادمـی شـامل خدماتـی چـون هاشرکتو 

 

 ایبرگزاری سلسله سمینارهای دوره 

 های آموزشـی تخصصی در حوزه مدیریت فرآیندارائه دوره 

 اندازی کتابخانه دیجیتالراه 

 ار افزانتشـار اخبار و مقاالت مرتبط با نرمBPMS 

 برگزاری وبینارها و سمینارهای آنلاین 

 

 

 

 فراگستـــــر BPM آکادمــی

 

  

 فراگستـــــر  BPMآکادمــی
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